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1 Introductie

Voor u ligt het BHV-plan van stichting de Parel van Riel. Dit BHV plan beschrijft het
afhandelen van de restrisico’s zoals die intern aanwezig zijn op Brokkenstraat 1 in Riel.
Voor de vestiging Alphenseweg 4a is een afzonderlijk BHV-plan aanwezig.

In de Risico-Inventarisatie en Evaluatie (RI&E) van de Parel staan twee maatgevende
restrisico’s benoemd waar preventieve maatregelen voor genomen moeten worden.

* De kans op een beginnende brand.
*  Het onwel worden van gasten, medewerkers of bezoekers.

Kenmerkend is voor deze risico’s is dat zij niet in hun geheel zijn weg te nemen.
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De Parel moet als werkgever hierop passende preventieve matregelen nemen. Het
organiseren van een eigen BHV-organisatie maakt onderdeel uit van de werkgever zijn
zorgplicht.

De BHV-organisatie moet gericht zijn op het beperken van de maatgevende risico’s voor
zijn werkomgeving. Zij moet handelend kunnen optreden en de organisatie moet in de
overbruggende tijd tussen de melding en het arriveren van de professionele
hulpverlening efficiént kunnen optreden.

In dit BHV plan staan scenario’s beschreven voor het handelend optreden van de eigen
BHV’ers in situaties, zoals die kenmerkend zijn voor de werkomgeving bij De Parel, aan
de Brokkenstraat 1 te Riel. Het plan gaat daarbij uit van de zorgplicht van De Parel als
werkgever volgends de arbeidsomstandighedenwet.

2 Doelstellingen en wettelijk kader

De Parel heeft een eigen BHV-organisatie die naast evacuatie tijdens een beginnende
brand eveneens handelend moet optreden tijdens het onwel worden van een eigen m
edewerker of bezoeker, of wanneer het alarm afgaat. De scenario’s waarlangs dan
gehandeld moet worden staan in dit plan beschreven.

De wettelijke basis voor dit plan is terug te vinden in het Bouwbesluit 2012, artikel 6.2.3
en artikel 15 uit de Arbeidsomstandighedenwet. Hierin staat de verplichting van het
hebben van een BHV organisatie en het documenteren daarvan beschreven. In de
technische richtlijn NEN 8112 staat de manier beschreven op welke manier het
document moet zijn opgesteld. Dit document is volgens die manier ingedeeld.

Het beheer en onderhoud van dit plan is de operationele verantwoordelijkheid. Deze
verantwoordelijkheid ligt bij de preventiemedewerkerrol. Voor het opstellen van het
plan en het inrichten van de BHV organisatie heeft De Parel veiligheidskundig advies
gekregen van Fireconsultants BV. De strategische verantwoordelijkheid voor het
functioneren van de bedrijfshulpverlening in het gebouw ligt bij de voorzitter van de
stichting, volgens Arbowet, artikel 15. Hij is tevens hoofd BHV.

Alle medewerkers bij De Parel dienen goed bekend te zijn met de
ontruimingsvoorschriften. Deze staan vermeld in hoofdstuk 9 ‘Personeel: scenario
beginnende brand’. Alle medewerkers met een BHV-functie dienen bekend te zijn met
het gehele plan. Alle medewerkers dienen opdrachten en commando’s van het hoofd
BHV en de bedrijfshulpverleners stipt op te volgen.

Het voor u liggende plan is opgesteld conform de Nederlandse norm NEN 8112,
‘Leidraad voor het samenstellen van een ontruimingsplan, voor gebouwen met een

publieksfunctie’. De gevolgde hoofdstukindeling is daarmee bekend bij de lokale
brandweer.

Afkortingen

In dit ontruimingsplan staan afkortingen om de leesbaarheid te versnellen. Hieronder
staat een vertaling van deze afkortingen:

Hoofd BHV Hoofd Bedrijfshulpverlening

BHV Bedrijfshulpverlening
EHBO Eerste Hulp Bij Ongevallen
GGD Gemeenschappelijke Gezondheidsdienst
AED Automatische Externe Defibrillator
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3 Situatieschets

De BHV-organisatie moet in geval van een beginnende brand handelend kunnen
optreden in de overbruggende tijd tussen de melding en de aankomst van de

brandweer.
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De locatie van De Parel aan de Brokkenstraat 1 ligt op minder dan 1 kilometer afstand
van de dichtstbijzijnde brandweerkazerne. De aanrijdtijd van de brandweer is daarmee
minder dan 3 minuten.

In deze fase is een brand het meest beheersbaar. Door het jaarlijks oefenen van de
BHV’ers in het blussen met handbrandblusmiddelen ontstaat een acceptabel worden
dat zij efficiént zullen optreden.

4 Gebouw, installatie- en organisatiegegevens

Adres: Brokkenstraat 1 Riel

Telefoon: 06 15 57 57 68

Openingstijd: 09.00 uur

Sluitingstijd: 18.30 uur

Aanrijdtijd brandweer: minder dan 3 minuten

De bedrijfsruimte die wordt gehuurd door de Parel aan de Brokkenstraat is een
zorginstelling met 3 medewerkers. Er worden gasten ontvangen. Het aantal
aanwezigen kan dan toenemen tot 11 personen. De eigenaar van het gebouw is NPC
Denissen, Gravenhof 14, 5133CW Riel.

Het gebouw bestaat uit één deel in de vorm van een kubus. Het heeft een kleine
bouwlaag die in gebruik is als opslag.

De gebouwen zijn niet gecompartimenteerd vanwege de kleine schaal (100 m?) en het
aantal vluchtroutes (4).
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De Parel heeft hier de volgende onderdelen gevestigd:
*  Een huiskamer voor ontvangst en verblijf
*  De keuken
*  Een kleine zaal voor dagelijkse activiteiten
*  Eenchill room
e Een kantoortje
* Toilet en douche
e Eerste verdieping: Opslag

Het gebouw heeft een zorgfunctie. Tijdens kantooruren kunnen 3 medewerkers
aanweazig zijn.

Tijd Frequentie Medewerkers en gasten

Nachtgebruik

23.00 tot 08.00 Geen

Daggebruik -

08.00 tot 19.00 dagelijks Max 11

Avondgebruik

19.00 tot 23.00 Geen
Alarmering

e  Ruimten zijn niet voorzien van handbrandmelder.
*  Rookmelders zijn aanwezig,
*  Eris geen brandmelder aanwezig.

De Bedrijfshulpverleningsorganisatie is opgebouwd rondom de volgende functies:
* BHV’er, de BHV'er is tevens gedelegeerd hoofd BHV;
* EHBO-er.

Blusmiddelen
*  Erzijn nat-schuimblussers opgehangen.

BHV-middelen

*  Blauwe hesjes voor het hoofd BHV en oranje voor de Bhv'er;
*  EHBO koffer, bij de receptie op de begane grond.

Communicatiemiddelen
e De BHV’ers zijn bereikbaar via hun eigen mobiele telefoon.

Gevaarlijke stoffen
*  Erworden geen gevaarlijke stoffen opgeslagen.

Hoofdkranen

*  De hoofdkranen zijn afsluitbaar in overleg met het hoofd BHV of de dienstdoende
BHV’er.

Locatie hoofdgaskraan: Meterkast bij de ingang

Locatie hoofdstop laagspanning: Meterkast bij de ingang
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Locatie stop hoogspanning: Geen

Locatie hoofdwaterkraan: Put bij de ingang

5 Arbeidsrisico’s

De belangrijkste activiteit in het pand is de begeleiding van kinderen en volwassenen. Er is een
dagprogramma met verschillende activiteiten die onder deskundige begeleiding plaatsvinden.
De voornaamste risico’s zijn

*  Koken: er wordt met inductie gekookt. Er zijn messen aanwezig. Koken gebeurt onder
strenge begeleiding. Risico’s worden zoveel mogelijk vermeden.

*  Opde locatie zijn geen gevaarlijke stoffen aanwezig.

* Eten:tijdens het eten kan de gast zich verslikken of stikken. Er zijn twee protocollen
beschikbaar.

* Medicatie, agressie en speciale verzorging kunnen complicaties veroorzaken. Deze risico’s
woorden per gast geinventariseerd en in een risicoprofiel beschreven. Van de profielen is
een papieren versie en een versie in het ECD.

* Rekening houdend met de aard van de locatie en de restrisico’s brand en externe dreiging,
zijn de restrisico’s voor de eerste hulpverlening.

*  Erzijn mogelijk ook ongevallen die verband houden de medische of lichamelijke beperking
van de gasten. In dat geval mag de lokale Huisartsenpraktijk Riel en Vivre thuiszorg worden
ingeschakeld.

Restrisico Mogelijk letsel

Epileptische aanval, absence, uitglijden, vallen, | Botbreuken, wervelletsel, hersenletsel,

struikelen en beknellen, weglopen, dwalen verstuikingen kneuzingen, in of uitwendige
wonden

Brand le, 2e,0f 3e graads-brandwonden,
longproblemen

In het lichaam snijden Snijwonden

Verslikken, dingen in de mond stoppen Vergiftiging, slokdarm, luchtwegen

Verstikkingsverschijnselen

6 Zorgnormen

Om adequate hulp te kunnen verlenen zijn zorgnormen opgesteld waar de BHV aan moet
voldoen bij een inzet:
Zorgnorm bij eerste hulp:
*  Binnen twee minuten na een interne melding van een ongeval of plotseling
optredende ziekte is er een BHV’er ter plaatse.
Zorgnorm bij brandmelding:
*  Binnen twee minuten na een brandmelding zijn alle BHV ers ter plaatse.
Zorgnorm bij ontruiming:
* direct na alarmering controleren de BHV’ers of alle aanwezigen de locatie
hebben verlaten;
* delocatie is ontruimd binnen vijf minuten.
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7 Ontruimingsscenario’s

7.1 Scenario 1: Visuele ontdekking en mondelinge melding door gebruiker van het pand.
Het gebouw is op de begane grond in gebruikt en heeft vier vluchtwegen, een op het
zuiden, twee op het oosten en een op het noorden. Het pand heeft een oppervlakte van
100 m? Daarom is er geen brandmeldinstallatie.

Bij alarmering dienen de volgende stappen te worden doorlopen:

Alarm wordt gegeven
door medewerker of

gast

Controle ruimte waar
het alarm op van
toepassing is

Alarmering collega’s en

gasten
\ 4
Ontruiming
7.2 Scenario 2: Ontruiming anders dan door brand

Het kan noodzakelijk zijn het gebouw te evacueren anders omwille van brand. Denk
hierbij aan een gaslek of een algehele ontruiming op last van de hulpdiensten.

1. Ontvangen van de melding en verificatie van het incident;
2. Opvolgen instructie hulpdiensten.

Ontvangen van
melding en

verificatie van
het incident

Alle
medewerkers en
gasten worden
geinformeerd

v
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Opvolgen
instructies
hulpdiensten

Na elk incident zoals beschreven in scenario’s dient een evaluatie plaats te vinden, al
dan niet met de betrokken hulpdiensten. Voor de interne registratie geldt dat elk

incident geregistreerd dient te worden en vanuit hier dient actie ondernomen te
worden.
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Wijze van ontruiming en ontruimingsorganisatie
Eenieder die een brand meldt geeft in principe opdracht voor het opstarten van een ontruiming.

Als er mondeling een melding binnenkomt bij een medewerker, dan geeft deze de

melding door aan het hoofd BHV, of de dienstdoende BHV’er. Hij bepaalt dan of een
gehele of gedeeltelijke ontruiming zal worden ingezet en neemt hiervoor maatregelen.

Fase 1: gedeeltelijke ontruiming
Ontruimen van de kamer/ruimte met de beginnende brand.

Fase 2: gehele ontruiming
De ontruiming van het hele pand.

Opdracht tot de start van een evacuatie kan gegeven worden door:

1) de BHV’er;
2) het bevoegd gezag;
3) degene die de brand meldt.

Bij een ontruiming wordt deze begeleid door het hoofd BHV en de overige BHVers. Zij
begeleiden alle aanwezigen via de vluchtwegen naar de verzamelplaats buiten. Op deze
plaats verzamelen zich alle evacués en wachten zij op nadere instructies van het
bevoegd gezag. De verzamelplaats voor het personeel bij ontruiming staat hieronder

weergegeven.

Verzamelplaats de Leybron, Dorpsplein Riel
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9 Personeel: Scenario beginnende brand

Bij ontdekking van brand

Sla mondeling alarm en informeer de BHV’er over locatie, aard, omvang
1. en aantal slachtoffers

2. Voorkom paniek, blijf rustig, schreeuw en ren niet

Volg de instructies op van de BHV’ers. Zij kunnen u verzoeken om niet
zelfredzame gasten naar buiten te brengen

4. Blijf bij rookontwikkeling laag bij de grond

5. Begeef u samen met de gasten naar de verzamelplaats

6. Verlaat deze verzamelplaats niet zonder nadere instructies van de BHV

Hoe te handelen bij ontruimingsalarm

U wordt gewaarschuwd door het verbale signaal ‘Ontruimen!’

2. Stop uw werk onmiddellijk

Volg de instructies op van de BHV'ers. Zij kunnen u verzoeken om niet-
zelfredzame gasten naar buiten te brengen.

4, Begeef u naar de verzamelplaats gemeenschapshuis ‘de Leybron’.

5. Verlaat deze verzamelplaats niet zonder nadere instructies van de BHV

10 Hoofd BHV: Scenario beginnende brand

Telefonische resp. mondelinge brandmelding

Hoofd BHV, of dienstdoende BHV’er neemt de melding aan en noteer gegevens
van de melder
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2. Alarmeert de BHV’ers via hun eigen mobiele telefoons
3. Informeert de BHV’ers en gaat met hen naar de plaats van de melding
4, Beslist of ontruiming nodig is, en of deze gedeeltelijk of geheel moet zijn
5. Handelt, indien ontruiming niet nodig is, de melding af met de BHV’ers
6. Start, indien nodig, de ontruiming en activeer het ontruimingsalarm
10.1  Controlelijst scenario beginnende brand
Controlelijst Hoofd BHV’er of BHV'er
1. Is hoofd BHV gewaarschuwd?
2. Is de brandweer, ambulance of politie gewaarschuwd?
3. Zijn de BHV’ers ingezet voor ontruiming?
4, Wordt de brandweer opgevangen en begeleid?
5. Krijgt de brandweer informatie, plattegronden en toegang tot hoofdkranen?
6. Hebben alle BHV’ers hun evacuatie afgerond en teruggekoppeld?
7. Zijn de hoofdkranen afgesloten?
8,.  Wordt er voorkomen dat personen weer terug het pand in gaan?
11 BHV’er: Scenario beginnende brand
Telefonische resp. mondelinge brandmelding
1. De BHV’er krijgt een telefonische oproep van het hoofd BHV.
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2. Volgtinstructies het hoofd BHV op

3. Evacueert het toegewezen gebied en sluit die ruimte zo mogelijk af

4. Begeleidt de aanwezigen naar de verzamelplaats

Meldt het hoofd BHV het ontruimde gebied én het aantal evacués op de
5. verzamelplaats

6. Blijf ter beschikking van het hoofd BHV

12 Bestuur: Scenario beginnende brand

Tijdens evacuatie
1. Het ontruimingsalarm is geactiveerd
2. Bestuur meldt zich bij het Hoofd BHV
3. Staat de pers te woord
4. Blijft ter beschikking van het Hoofd BHV

5. De brandweer geeft aan wanneer het gebouw weer vrij wordt gegeven

Versie 2023 Bedrijfshulpverleningsplan Parel van Riel

Pagina 12 van 18



13 BHV’ers: Scenario EHBO behandeling

Ongeval met EHBO-behandeling

1. Een medewerker ziet een persoon onwel worden

Meld de situatie aan BHV en beschrijf:

plaats van het ongeval;
aantal slachtoffers;

soort letsel en

eventueel resterend gevaar

¥y ¥ ¥ ¥

3. Blijf bij het slachtoffer tot hulp arriveert

BHV’er of receptie

De BHV’er waarschuwt de EHBO-er om naar de plaats van het ongeval te gaan

5. Stel het hoofd-BHV op de hoogte

6. In geval van onveilige werksituatie, voorkom herhaling, pas de RI&E aan.
EHBO-er
7. De EHBO-er beoordeelt of er een ambulance moet worden gebeld

Meld aan de ambulance:

3 de plaats van het ongeval
8. 3 zo mogelijk de aard en ernst van het ongeval;
3 zoekt de eventuele medische gegevens van de betrokkene(n) op en meldt
deze aan de externe hulpverlening

Na afloop vult de betrokken EHBO-er het ongevallen-rapport in en bespreekt dit
S. direct met het Hoofd-BHV
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14 Hoofd BHV Rollen en instructies

Welke rol een BHV er uitvoert bij een calamiteit, hangt af van zijn opleiding en het op dat moment
beschikbare aantal BHV'ers. Tijdens een inzet draagt een BHV er altijd het veiligheidsvest. De
veiligheidsvesten liggen klaar in het atrium (garderobekast. Het hoofd BHV geeft bij calamiteiten leiding aan
de BHV'ers.

14.1 Bevoegdheden

Het HBHV kan altijd de beslissing nemen om tot een volledige of gedeeltelijke ontruiming van het pand over
te gaan, wanneer zich situaties voordoen die de veiligheid van alle aanwezige personen in gevaar brengen, of
kunnen brengen (dreiging). Het HBHV kan deze beslissing nemen zonder nader overleg op basis van zijn
eigen oordeel.

Aandachtspunt: Het HBHV is bevoegd zonder overleg opdracht tot ontruiming te geven, maar doet dit alleen
bij grote urgentie.

Taken hoofd BHV
*  Bevindt zich in het geval van een calamiteit (ontruiming) in het pand;
*  Geeft opdrachten aan en laat zich informeren door de BHV’ers.
. Ziet erop toe dat de instructies van externe hulpdiensten worden opgevolgd.

14.2 Instructies hoofd BHV

Hoe te handelen bij ongevallen

* U wordt gealarmeerd via hulpgeroep en gaat naar de plek toe waar het ongeval is;

* verleen indien nodig eerste hulp, kalmeer indien nodig het slachtoffer;

* schaal, indien nodig, de hulpverlening op;

*  zie erop toe dat, indien nodig, de externe hulpdiensten worden gealarmeerd en gegidst;
*  zie toe op evaluatie van de inzet, en indien nodig herstel en nazorg.

Hoe te handelen bij brandmelding met ontruiming

* uwordt gealarmeerd via het alarm, verbaal, of de mobiele telefoon;

* neem contact op met de BHV’er en laat u informeren;

* trek uw veiligheidsvest aan;

*  probeer de brand te blussen;

* help mee met de ontruiming en ga vervolgens naar de voorkant van het pand;

*  zie erop toe dat, indien nodig, de externe hulpdiensten worden gealarmeerd en gegidst;
*  zie toe op evaluatie van de inzet, en (indien nodig) herstel en nazorg;

* wacht op de hulpdiensten en zie erop toe dat iedereen naar de verzamelplaats gaat.

Hoe te handelen bij een (externe) dreiging

* U wordt gealarmeerd via de mobiele telefoon;

* laat uinformeren over de aard van de dreiging;

* ingeval van een bedreiging door een persoon: probeer de persoon te scheiden van de gasten en te
de-escaleren. Lukt dit niet, start dan een ontruiming;

* overleg met externe hulpdienst(en) en laat hen de bedreiger ontzetten.

Aandachtspunt

Het hoofd BHV is bevoegd zonder overleg opdracht tot ontruiming te geven, maar doet dit alleen bij grote
urgentie.
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14.3 Allround BHV’er
Een allround BHV’er kan worden ingezet voor onder andere verkenning van een brand, het verlenen
eerste hulp en het ontruimen. De allround BHV’er valt onder het gezag van het hoofd BHV.

Herkenbaarheid
De allround BHV’er is herkenbaar aan een geel veiligheidsvest.

Operationele verantwoordelijkheid
De allround BHV’er is binnen twee minuten op de plaats incident bij een brandmelding of een
eerste hulpmelding.

Taken algemeen
*  De allround BHV’er reageert op iedere alarmmelding.
* De allround BHV’er verleent eerste hulp bij een eerste hulp melding.
*  De allround BHV’er verkent bij een brandmelding de brand, blust een beginnende brand,
* evacueert medewerkers en verplaatst eventuele slachtoffers.
* deallround BHV’er volgt de instructies van het hoofd BHV op en vervult de taken die door
* het hoofd BHV zijn opgelegd tijdens een incident of calamiteit.
* Hoe te handelen bij ongevallen
* U wordt gealarmeerd via “hulpgeroep of de mobiele telefoon;
* trek (indien mogelijk) het ‘BHV veiligheidsvest’ aan;
* gadirect naar de plaats incident;
* verleen eerste hulp;
* informeer het hoofd BHV;
*  volg de aanwijzingen van het hoofd BHV op.

Hoe te handelen bij: brandmelding
* U wordt gealarmeerd via het brandalarm;
* trek (indien mogelijk) het ‘allround BHV veiligheidsvest’ aan;
* ganaar locatie van het incident;
* verken de melding.

In geval van echte melding
*  Probeer een beginnende brand te blussen;
e ontruim de ruimte;
* verplaats eventuele slachtoffers naar een veilige plek;
¢ informeer het hoofd BHV;
* volg deinstructies van het hoofd BHV.

In geval van loos alarm
* Informeer het hoofd BHV'.
*  Hoe te handelen bij een preventieve ontruiming (dreiging)
* U wordt gealarmeerd via hulpgeroep of de mobiele telefoon;
* trek (indien mogelijk) het ‘BHV veiligheidsvest’ aan;
* ganaar de ingang van het pand;
* laat uinformeren door het hoofd BHV.
*  Voer de taken uit die het hoofd BHV u geeft, bijvoorbeeld:
* opvangen, informeren en gidsen van de hulpdiensten;
* deelnemen of leiding geven aan de ontruimingsploeg;
* personen begeleiden naar de verzamelplaats;
* informeren en geruststellen gasten en medewerkers.
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14.4 Instructie aanwezige personen

Hoe te handelen bij ongevallen

Zorg eerst voor uw eigen veiligheid.

Bel het alarmnummer 112 indien nodig en roep om hulp.

Stel het slachtoffer gerust en laat het slachtoffer niet alleen.

Wacht op de komst van de bedrijfshulpverlener. Als u zelf EHBO-kennis hebt of BHV’er bent
verleen dan meteen hulp.

Hoe te handelen bij brand:

Zorg eerst voor uw eigen veiligheid.

Help indien mogelijk een slachtoffer.

Sluit de kamerdeur als dat mogelijk is.
Waarschuw iedereen in de directe omgeving.
Waarschuw een BHVer.

Verlaat de etage.

Hoe te handelen bij een ontruiming

Versie 2023

- U hoort het bevel “ontruimen”!

- Verlaat via de snelste weg het gebouw, help eventueel anderen die minder mobiel zijn.
- Ga naar de door de BHV aangegeven verzamelplaats.

- Volg de aanwijzingen van de BHV'ers op.

Let erop dat u als medewerker in alle gevallen ook verantwoordelijk bent voor bezoekers.
Begeleid hen naar buiten. Maak tijdens een ontruiming gebruik van de aangegeven
vluchtwegen.
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Bijlage 1: Tekening Brokkenstraat

0UOUB-Bu0S8T

W B

H t =]
; (=]
é LIET] |
Em)
mmw]
\
|
|
\
Versie 2023 Bedrijfshulpverleningsplan Parel van Riel

Pagina 17 van 18



Bijlage 2: Borging dagelijkse operationele sterkte

Opleidingsprofiel Organieke sterkte Operationele sterkte
Allround BHV inclusief. 12 2

basis

HBHV 3 1

ORGANISATIE DAGELIJKSE OPERATIONELE STERKTE
Dagelijks moet een hoofd BHV aanwezig en oproepbaar zijn. Er moeten dagelijks twee allround BHV’ers

aanwezig en oproepbaar zijn. Om zeker te zijn dat voldoende BHV’ers aanwezig en inzetbaar zijn worden zij
ingeroosterd.

MAATREGELEN NIET OPVOLGEN VAN ALARM DOOR BHV’ER
Een BHV’er die zich onttrekt aan zijn of haar BHV-taken na een alarmering, wordt eenmaal
gewaarschuwd. Wanneer hij of zij het gedrag niet verbetert, volgt er een functioneringsgesprek.
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